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Введение

В последнее время все чаще лица, определяющие стратегию ком�
паний, обращаются за помощью к конкурентной разведке. Это не слу�
чайно. Состояние организаций, как и прежде, зависит от их эффек�
тивности. А эффективность в современном мире – это форма прояв�
ления информированности. Информированность позволяет руково�
дителям принимать правильные решения, сводить к минимуму рис�
ки и не упускать возможности. Именно умение находить быстрее дру�
гих нужную информацию, быстрее и эффективнее анализировать, оп�
ределять истинное положение дел по вторичным, ничего, казалось бы,
не значащим признакам и, как следствие, видеть дальше своего кон�
курента и есть то преимущество, которое делает фирмы конкурентос�
пособными. А это не что иное, как конкурентная разведка. Умение ра�
ботать с информацией – это основа конкурентной разведки.

Мы живем в информационном мире. Это не огульное утвержде�
ние – это свершившийся факт. Достаточно посмотреть вокруг, и ста�
новится очевидным, что окружающая действительность перенасы�
щена информацией. При этом человек воспринимает только ее мень�
шую часть. Даже если брать во внимание только тексты и речь, у
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обычного человека нет ни малейшей возможности хотя бы просто
воспринять ее (информацию). А что говорить о ее обработке и тем
более анализе? В этом и заключается одна из основных проблем на�
шей современности – в чрезмерном объеме информации и отсут�
ствии физической возможности у человека воспользоваться ею всей.
Как справиться с таким объемом? Как найти то, что нужно? Как не
утонуть в этом потоке? Ответы на эти вопросы стали жизненно важ�
ными для компаний. Умение работать с информацией, наличие спе�
циальных навыков, не свойственных имеющимся сотрудникам, ста�
ло повседневной необходимостью для бизнеса. Именно поэтому и
стала востребована конкурентная разведка (КР). Именно конкурен�
тная разведка, а не промышленный шпионаж. При внешнем сход�
стве и одних целях эти два рода человеческой деятельности имеют
существенное отличие, которое заключается в отношении к Закону.
КР всегда действует в рамках Закона. Профессионалы КР, не нару�
шая Закона, собирают, накапливают, систематизируют, анализиру�
ют и используют информацию о ресурсах, уязвимых точках и наме�
рениях конкурентов, проводят мониторинг конкурентной среды,
уделяя особое внимание появлению новых оппонентов и техноло�
гий, которые могут прямо или косвенно повлиять на расстановку сил
как в настоящий момент, так и в будущем.

Большинство компаний, как крупных, так и небольших, всегда со�
бирало тем или иным способом информацию о своих конкурентах,
хотя и не знало, что это называется конкурентной разведкой. Как
обычно бывает в подобных ситуациях, у разных компаний вырабо�
тались разные технологии и методы работы. Постепенно стала оче�
видна необходимость в развитии данного направления. По этой при�
чине профессионалы стали объединяться в ассоциации, начали со�
здаваться учебные заведения. На возникшую потребность рынок от�
реагировал соответствующими предложениями.

Одним из наиболее ярких примеров такой интеграции являет�
ся SCIP — Общество профессионалов конкурентной разведки
(Society of Competitive Intelligence Professionals), адрес в Интер�
нете www.scip.org. Члены этой глобальной некоммерческой органи�
зации, основанной в 1986 году, проводят исследование и анализ кон�
курентной ситуации для своих компаний и помогают руководству
планировать конкурентную стратегию. На постсоветском простран�
стве функцию объединения профессионалов КР взял на себя про�
ект “Технологии разведки для бизнеса”, их сайт www.it2b.ru.


